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BREEAMES

1.

OBIJETO

El presente procedimiento tiene por objeto definir la sistemética establecida por BREEAM ES para la gestiéon y
resolucion de consultas recibidas de los aspirantes candidatos, Asesores BREEAM ES y sus Organizaciones Autorizadas,
Clientes, asi como de otras partes interesadas en el proceso.

2.

ALCANCE

Este procedimiento es de aplicacion al tramite, gestion y resolucion de todas las consultas presentadas a ITG
correspondientes al ambito de actuacion de BREEAM ES.

3.

o

DEFINICIONES

ASESOR BREEAM ES: Toda aquella persona fisica que haya superado con éxito los requisitos de certificaciéon de
personal Asesor BREEAM ES, segun el correspondiente Esquema BREEAM ES, y que forme parte de una
Organizacion Autorizada que haya realizado el pago de la correspondiente Licencia a BREEAM Espaia, que
disponga del documento de Licencia de Asesor BREEAM ES y que su nombre se encuentre en la Carta de
Licencias de su Organizacion Autorizada.

BREEAM ES: Marca de la metodologia BREEAM para su uso y explotacion en Espafa. El Instituto Tecnolégico de
Galicia (ITG) es la entidad depositaria de dicha metodologia para dicho territorio.

CANDIDATO BREEAM ES: Aspirante que ha cumplido los requisitos previos especificados por BREEAM Espafa
para su participacion en el proceso de certificaciéon como Personal Asesor BREEAM ES.

CONSULTA GENERAL: Solicitud de asesoramiento relativo a BREEAM ES (funcionamiento, procedimientos para
certificacion, tarifas,) de caracter general, no técnico, realizadas por todas las partes interesadas en BREEAM
Espana.

CONSULTA TECNICA: Solicitud de asesoramiento relativo a la parte técnica de BREEAM ES (correspondientes al
Manual Técnico BREEAM ES). Estas han de ser realizadas por Asesores Licenciados BREEAM ES.

ITG: Instituto Tecnoldgico de Galicia.

ORGANIZACION AUTORIZADA: Persona fisica o juridica que ha sido autorizada por BREEAM Espafia para la
gestion de las Licencias de sus Asesores BREEAM ES, mediante el pago de las mismas a BREEAM Espafa.

SUGERENCIA: Solicitud de idea presentada por personal BREEAM ES y/o por personal certificado por BRREAM ES
como Asesor Licenciado relativa a la realizacién y/o mejora de una actividad BREEAM ES.

DOCUMENTACION RELACIONADA

Manual BREEAM ES VIVIENDA, /PC-BREEAM-01-04.

Manual BREEAM ES URBANISMO, /PC-BREEAM-01-09.

Manual BREEAM ES EN USO, /PC-BREEAM-01-10.

Manual BREEAM ES A MEDIDA, /PC-BREEAM-01-11.

Manual BREEAM ES NUEVA CONSTRUCCION, /PC-BREEAM-01-12
Tarifario BREEAM ES, /PC-BREEAM-02-02.

Manual para Asesores Licenciados BREEAM ES URBANISMO y sus Organizaciones Autorizadas, /PC-BREEAM-02-
03.

Manual para Asesores Licenciados BREEAM ES EN USO y sus Organizaciones Autorizadas, /PC-BREEAM-02-04.

Manual para Asesores BREEAM ES NUEVA CONSTRUCCION Y VIVIENDA y sus Organizaciones Autorizadas, /PC-
BREEAM-02-07.

FAQs BREEAM ES NUEVA CONSTRUCCION, /PC-BREEAM-04-02-NUEVA CONSTRUCCION.
FAQs BREEAM ES VIVIENDA, /PC-BREEAM-04-02-VIVIENDA.
FAQs BREEAM ES EN USO, /PC-BREEAM-04-02-USO.
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5. CONSULTAS A BREEAM ES

5.1 DESCRIPCION

Las consultas realizadas a BREEAM ES por parte de Alumnos, Candidatos, Asesores y sus Organizaciones Autorizadas,
asi como por otras partes interesadas en el proceso, podran ser realizadas a través de tres canales, los siguientes:

o A través del correo electronico de BREEAM ES, breeam@breeam.es

o Através de la seccion Consultas Técnicas de la Red Abres
o Mediante llamada telefonica a BREEAM ES

Existen dos tipologias de consultas, con las siguientes caracteristicas:

o Consultas Generales. Se trata de solicitudes de asesoramiento relativo a BREEAM ES (funcionamiento,
procedimientos para certificacion, tarifas,) de caracter general, no técnico, realizadas por cualquiera de las partes
interesadas en BREEAM ES. Estas podran recibirse por cualquiera de los medios indicados anteriormente.

o Consultas Técnicas. Solicitudes de asesoramiento relativas a la parte técnica BREEAM ES, correspondientes a los
Manuales Técnicos BREEAM ES. Estas han de ser realizadas por Asesores BREEAM ES. Unicamente podran
recibirse a través de la seccién Consultas Técnicas de la Red Abres.

Para este tipo de consultas cada Asesor BREEAM ES dispone de 15 consultas por proyecto registrado. Superado
este numero de consultas técnicas para un proyecto, para presentar mas solicitudes de asesoramiento técnico,
deberd contratar otro bloque de 15 consultas previo pago (tarifa contemplada en el Tarifario BREEAM ES: IPC-
BREEAM-02-02).

Para la GESTION DE LAS CONSULTAS GENERALES recibidas, BREEAM ES sequira el siguiente proceso en funcion del
medio de recepcion:

o Gestion de Consultas Generales Mail BREEAM ES. Las Consultas Generales recibidas a través del correo
electrénico de BREEAM ES, breeam@breeam.es, seran respondidas por personal BREEAM Espafia a través del
mismo medio.

o Gestion de Consultas Generales Telefénicas. Todas las Consultas Generales telefonicas recibidas seran
respondidas por personal BREEAM Espafia a través del mismo medio.

El plazo de respuesta establecido por BREEAM ES para la atencion de sus Consultas Generales es de 5 dias habiles, a
contar desde el dia siguiente a la recepcion de la consulta. Estas seran atendidas de acuerdo a tres Niveles de
Atencién de Consultas:

> Nivel 1 de Atencién de Consultas BREEAM ES. Todo el personal del Area BREEAM ES esta capacitado para la
Atencién de Consultas Generales, pudiendo proporcionar respuesta a las mismas. En caso de que la consulta no
pueda ser respondida en este primer nivel de atencién, el receptor de la misma debera registrar la consulta e
informar al siguiente nivel de atencién de consultas para su correcta respuesta.

o Nivel 2 de Atencién de Consultas BREEAM ES, compuesto por los Responsables Técnicos de cada uno de los
Esquemas BREEAM ES, dara respuesta en segundo término a las Consultas que no puedan ser resueltas por el
Nivel 1.

o Nivel 3 de Atencién de Consultas BREEAM ES, correspondiente a la Direccién de BREEAM ES, serd responsable de
la resolucion de las Consultas BREEAM ES que no puedan ser atendidas por ninguno de los anteriores Niveles (1'y
2). En caso de que este Nivel tampoco pueda dar respuesta a las Consultas recibidas le correspondera su envio a
BRE, para garantizar su resolucion.

Las Consultas Generales recibidas por BREEAM Espafa se resolveran en primer término por el Nivel 1 de Atencién de
Consultas BREEAM ES. En caso de que el Nivel 1 de Atencién de Consultas BREEAM ES no pueda resolver alguna
consulta general, se responsabilizara de su envio al Nivel 2 de Atencidn de Consultas BREEAM ES, correspondiente a
los técnicos responsables de los diferentes Esquemas BREEAM ES, que dispondra de un plazo de 21 dias hébiles para
su respuesta.
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En caso de que la consulta no pueda ser resuelta por ninguno de los anteriores Niveles (1 y 2), ésta sera enviada al
Nivel 3 de Atencion de Consultas BREEAM ES, correspondiente la Direccion de BREEAM Espafia, para su resolucion.

Para los casos en que las Consultas Generales no puedan ser resueltas por ninguno de los 3 Niveles de Atencién de
Consultas BREEAM ES, éstas se consideraran extraordinarias. En estos casos se comunicara al solicitante el caracter
extraordinario de su consulta y se incrementara hasta 3 meses el plazo de respuesta de BREEAM ES, momento en el
que se enviara respuesta al solicitante.

Las Consultas Técnicas recibidas a través de la Red Abres, por parte de Asesores con proyectos edificatorios
registrados, seran registradas en la misma, donde se asignara un numero de identificacion asociado al nimero de
registro del proyecto edificatorio del Asesor, y seran respondidas por el mismo medio.

Estas consultas seran respondidas directamente por el Nivel 2 de Atencién de Consultas BREEAM ES, siendo el plazo
fijado por BREEAM ES para su respuesta de 21 dias habiles, a contar desde su recepcién. En caso de que la Consulta
Técnica recibida no pueda ser resulta por este Nivel de Atencién de Consultas BREEAM, se enviara al Nivel 3, para que
éste proceda a su respuesta.

En caso de que la consulta no pueda ser resuelta por ninguno de los dos Niveles de Atencién de Consultas BREEAM
ES, conduzca a asentar un precedente técnico o conlleve una revision de las politicas operativas de BREEAM ES, su
resolucion podra conllevar mas tiempo para su resolucién. En este caso se comunicara al Asesor Licenciado BREEAM
ES dicha situacion y se enviara respuesta en cuando BREEAM ES disponga de la misma.

Asimismo, en el envio de respuesta de Consultas Técnicas se indicara el nimero de referencia (N° identificacion
Consulta Técnica).
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6. REGISTROS

RESPONSABLE DE SU LUGAR DE TIEMPO DE
REGISTRO TIPO DE SOPORTE FORMATOS

CONSERVACION CONSERVACION CONSERVACION

. F-PS-BREEAM-06-02 /
o Responsables Esquemas Informatico Red } N i
Consultas Técnicas BREEAM ES Area BREEAM ES 10 afios Modulo Consultas
BREEAM ES Abres /Papel L
Técnicas - Red Abres
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